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1. Mi az a Discord?

A Discord egy ingyenes kommunikaciés platform, amelyet csoportok, kozosségek és
csapatok szamara fejlesztettek ki. Lehetéveé teszi:

e irasos csevegest (chat),

e hanghivast,videbhivast,fajilmegosztast,

e esemény megosztast és meghivast,

e Kkulon csatornak kialakitasat témak vagy csoportok szerint.

A mi esetlinkben a Discord célja egy biztonsagos, jol strukturalt és egyszeriien
hasznalhat6 online tér a nemzetk6zi kommunikaciéhoz a FairCare célcsoportok
k6zott.

2. A Discord hasznalatanak alapijai
2.1 Regisztracio és belépés

Alapvetden a célcsoport a FairCare weboldalan ismerkedhet meg a Discord
csatornaval. A hozzaférés azonban nem onnan torténik, a folyamat a kdvetkez6:

1. Nyisd meg: https://discord.com

2. Kattints a Sign Up / Regisztracié gombra.

3. Add meg az e-mail cimedet, valassz jelszo6t.

Ugyelj arra, hogy regisztraciokor a ,save” (mentés) opciot is bejeldld. Ha
elmented az e-mail cimedet és jelszavadat, a késébbiekben kdnnyebben be
tudsz majd jelentkezni.

4. Toltsd le a Discord alkalmazast (laptopra vagy mobilra), vagy hasznald
bdéngészdbdl.

5. Szikséged van egy meghivé linkre a szerverhez. Ha valaki meghivott a
FairCare Discordra, akkor automatikusan megkapod a meghivo linket.

6. A kapott meghivo link nem jar le, nincs idékorlatja.

Kattints a linkre — Join / Csatlakozas.

8. A csatorna aljan, a neved/profilod mellett kattints a kis fogaskerékre a
felhasznal6i beallitasok szerkesztéséhez. Itt feltdlthetsz egy profilképet
(ajanlott!), médosithatod a jelszavadat, beallithatod a kamerat, hangot,
nyelvet, megjelenést — fedezd fel batran a lehetéségeket.

~


https://discord.com/

e

Online

(A képen egy magyarazatként hasznalt képernydkép lathatd. Balrdl jobbra az ikonok: egy athuzott
mikrofon, fejhallgato és egy fogaskerék. A fogaskerék ikon pirossal be van karikazva.)

2.2. A Discord hasznalata mobiltelefonon

Letdltés ingyenesen
iOS (iPhone, iPad): az App Store-bol
Android: a Google Play Aruhazbdl
Nem kell kulon regisztralnod ha laptopon mar regisztraltal, a meglévé
emaileddel és jelszavaddal maris csatlakozol a FairCare Discord csatornahoz.
Minden alapveté funkcié elérheté:
o SzOveges csatornak olvasasa és irasa
o Hang- és videbhivasok inditasa
o Privat beszélgetések (DM)
o Események megtekintése és csatlakozas
o Ertesitések, hogy ne maradj le semmird|
Elényék mobilon:
Barhol tudsz csatlakozni a szerverhez, akar utkdzben is.
Az értesitések azonnal jelzik a fontos eseményeket vagy Uzeneteket.
Kényelmes a gyors kommunikacio, ha nem vagy szamitogép kozelében.

3. A szerver felépitése

A szerver neve: FairCare Discord
A csatornak 4 csoportba rendezettek:

3.1 Gondozdk csatornaja (formalis és informalis)

Csak a gondozok férhetnek hozza.

Formalis gondozok: intézményi dolgozok.

Informalis gondozdk: csaladtagok, baratok, asszisztensek.
Egymas kozotti tapasztalat megosztas, tdamogatas.

Szakmai témak, koordinacids informaciok, dokumentumok cseréje.
Nyelv: angol



3.2 Gondozottak csatornaja

e Olyan résztvevoknek, akik tartés gondozasban részesilnek
(fogyatékossaggal élék, idések, barmilyen gondozasban részesulé csoport).
Kénnyebben érthetd nyelvezet is hasznalhato.

Sorstarsi segitség, kapcsolattartas, kérdések, tapasztalat megosztas.
Nyelv: angol.

3.3 K6z6s csatorna (General )

Mindenki szamara elérhet6 és mindenki latja az itt zajlé beszélgetéseket.
A harom csoport talalkozasi pontja.
Altalanos informaciok, kdzds beszélgetések, tapasztalatcsere, események,
egymas terlletének megismerése, j6 gyakorlatok megosztasa minden
orszagbol.

e Nyelv: angol.

3.4. Help csatorna

e A Help csatorna a moderatorok vagy adminok elérésére szolgal.

e A moderatorok értesitést kapnak, amikor valaki ir, igy gyorsan tudnak
reagaini.

e Hasznalata segit a szerver rendjének fenntartasaban és a k6zosségi
kérdések gyors megoldasaban.

A szerveren minden csatornan a kdzds nyelv az angol. igy szeretnénk biztositani,
hogy senki ne érezze magat kizarva a beszélgetésekbdl.

Akik nem beszélnek angolul is részt tudnak venni a beszélgetésekben. Ebben tobb
egyszerlen hasznalhato, ingyenes online forditd eszkdz segit — javasoljuk a Google
Forditot, a DeeplL-t vagy a ChatGPT-t. Nem kell tokéletes angol, a lényeg, hogy
megértsiik egymast. Egy egyszer(i automatikus forditasi médrél a 4.3. szakaszban
olvashatsz!

4. Hogyan kommunikaljunk a
csatornakon?

4.1 Uzenet kiildése

e ird be az lizenetet az als6 szévegmezdbe.
e Nyomd meg az Enter-t a kiildéshez. Tegyél hozza kedvességként emojit,
gif-et, barmit.


https://translate.google.com/?hl=hu&sl=pl&tl=hu&op=translate
https://translate.google.com/?hl=hu&sl=pl&tl=hu&op=translate
https://www.deepl.com/en/translator
https://chatgpt.com/

e Privat beszélgetéshez a jobb f6ls6 részen az “emberke” ikonra kattintva
lathatod a tagok listajat. Kattints arra a tagra, akivel privat beszélgetnél. irj
neki lizenetet, ezt csak ti fogjatok latni. Ertesitést kaptok emailen és a
Discordon is az Uzenet érkezésérdl. Itt hasznalhatsz kdzds nyelvet.

> 8 @

(A képen a Discordrol készilt képernybkép lathatd, amelyen balrdl jobbra a kdvetkezd ikonok lathatdak:
filmtekercs, cseng®, kitliz( és két ember. A két embert abrazolé ikon pirossal be van karikazva.)

Ha baratként hozzaadod a privat beszélgetépartnereidet, akkor ezentul a f6
Discord logora kattintva latni fogod 6ket, és azt is latod, éppen online
elérhetbek-e.

/‘

e

(A képen a Discordrol keésziilt képerny6kép lathatéd. Felil egy mosolygd emberke ikon szerepe- ez a
Discor, alatta pedig a FairCare logé. A felsd Discord ikon pirossal be van karikazva.)

4.2 Fajlok kiildése

e Huzd be a fajlt az ablakba, vagy kattints a + ikonra a beszélgetés mezéjében
a baloldalon.

Uzenet: #general

(A képen a Discordrol késziilt képernydkép lathatd. A bal oldalon egy plusz jel pirossal be van
karikazva. Mellette az ,Uzenet: #general” felirat lathato.)

4.3 Nyelvhasznalat

e Az angolt hasznaljuk minden csatornan, kivéve:
o ha valaki a moderatort6l mas nyelven kér segitséget
o ha privat Uzenetben beszélgettek
o ha a Discordba beépitett forditd6 modot hasznaljatok

e Hogyan hasznald a Fordité médot:
A FairCare Discordban beallitottunk egy Fordité mddot, amely megszinteti a



nyelvi akadalyokat, és automatikusan leforditja az Uzeneteket a kivalasztott
nyelvre. Ez lehetdvé teszi, hogy kulonb6zé orszagokbdl érkez6 emberek
kénnyen kommunikaljanak egymassal. igy kell beallitanod:

o Eztird be az als6 szovegmezdbe: /translate

o ird be, amit mondani szeretnél a “text:” utan

o ird be, melyik nyelvre szeretnéd forditani a “to” utan

o Ha kész, nyomd meg az Entert/a kis nyilat, és az (izeneted

automatikusan le lesz forditva

Ha szOveget masolnal a Forditoba, hasznald a Ctrl + C billentylkombinaciot.
Beillesztéshez a Ctrl + V-t, vagy kattints jobb gombbal / érintépadon, és valaszd a
masolas vagy beillesztés opcioét.

text Text that will be translated

p [translate text

(A képen a Discordrol készilt képernySkép lathatd, amelyen a ,Text that will be translated” (“a széveg le lesz

forditva”) szdveg szerepel, alatta pedig egy Fordito ikon ,/translate text, to” felirattal.)

5. Hang- és videdhivasok

K6z6s megbeszélésekhez kivalo:

1. A moderator vagy egy csoporttag létrehoz egy Voice Channel-t
(hangcsatornat) vagy elindit egy hivast.

2. Kattints ra a csatorna nevére — automatikusan belépsz.
Fontos, hogy a szbveges csatornak helyett a hangcsatornara kattints.

3. Mikrofon és kamera be-/kikapcsolasa a képerny6 aljan l1évé ikonokkal torténik.

6. Esemeények létrehozasa

Esemény létrehozhaté a szerver bal oldali menUjében, folil a Rendezvények cimszé
alatt, az ,Esemény létrehozasa” gombbal.

. .| FairCare Discord v P
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‘ @ Rendezvények '
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Két tipusa van:
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Hangcsatorna
Valahol mashol

Hangcsatorna

A tagok beszélgethetnek egymassal, hanggal, videdval, képekkel.

Az esemény létrehozasakor meg lehet adni a csatornat, ahol a beszélgetés
majd zajlik. Add meg mirél szél az esemény, datumot, gyakorisagot, leirast,
boritoképet is lehet adni hozza. Az “Esemény létrehozasa” gombbal valik
véglegesseé az esemény.

Az eseményt azok a tagok latjak, amelyik csatornat kivalasztottad. Ha pl. a
#general csatornat valasztottad, mindenki latni fogja. Ha csak a
#gondozottakat, akkor csak az abban a csatornaban résztvevok.

Az eseményt latd tagok értesitést kapnak, ha jelzik, hogy ,érdeklédnek” az
esemeny irant.

Csatlakozas: Az eseményhez a tagok a bal oldali menliben, az Események
listaban vagy az értesitésbdl kattintva csatlakozhatnak.

Valahol mashol csatorna

Ez az esemény tipus valamilyen online kiilsé platformon zajlik: példaul Zoom,
Google Meet, YouTube €l kozvetités, vagy barmilyen mas online meeting
link. Lehet személyes talalkozas is egy val6s fizikai helyszinen. A résztvevok
a Discordon keresztul lathatjak az esemény linkjét és csatlakozhatnak a kulsé
platformhoz.

Az esemény listaban vagy az értesitésbél kattintva a tagok a megadott kulsé
linkre jutnak, ahol csatlakozhatnak az eseményhez.

Az esemény létrehozasakor meg lehet adni a csatornat, vagy a helyszint. Add
meg mirél szél az esemény, datumot, gyakorisagot, leirast, boritoképet lehet
adni hozza. Az “Esemeény létrehozasa” gombbal valik véglegessé az
esemeny.

Miért érdemes eseményeket szervezni?

Koénnyebb kapcsolattartas: Az események segitenek, hogy a tagok
talalkozzanak és beszélgessenek, akar online, akar szemeélyesen.
Mindenki tud réla: Az események lathatéak az események listajaban, igy a
tagok nem maradnak le a programokrol.

Ertesitések: A résztvevok automatikus értesitést kapnak, igy biztos, hogy
mindenki id6ben csatlakozhat.

Részvétel elbrejelzése: A tagok jelezhetik, hogy érdeklédnek vagy részt
vesznek, ami segiti a szervezést és a felkészulést.



e Szerver-k6z6sség épitése: Az események erdsitik a kozosségi kapcsolatokat,
aktivizaljak a tagokat, és lehet6séget adnak a kozos élményekre.

e Rugalmas formatum: Lehet online hangcsatornan, kiilsé linkkel, vagy akar
valos helyszinen is, igy mindenki megtalalhatja a szamara legkényelmesebb
format.

7. Biztonsag és adatvédelem
Alapszabalyok:

o Ne ossz meg érzékeny személyes adatot (pl. orvosi, pénziigyi adatok).

e Keresd a moderatorokat, ha probléma mertil fel.

e Barmilyen témaban kapcsolédhattok egymashoz, ez a csatorna azonban
elsésorban a FairCare témaknak ad helyet. Ha személyesebb kapcsolédasok,
baratsagok alakulnak, ennek nagyon orulink, sét kifejezetten batoritjuk -
ehhez hasznaljatok batran privat Uzeneteket, hogy minden beszélgetés a
megfelel6 helyre kerdljon.

8. Moderalas

A moderatorok feladata, hogy:

1. Biztonsagos, baratsagos, tAmogaté kérnyezetet biztositsanak.
2. Figyeljék a szabalyok betartasat, mint példaul:
a. udvarias kommunikacio,
b. az angol nyelv hasznalata a kozos megértéshez,
c. banto beszéd tiltasa,
d. félrevezetd, privat informaciok kiszlrése.
3. Segitsenek a csatornak kozotti eligazodasban.
4. Technikai segitséget nyujtsanak, pl.:
a. hogyan csatlakozz egy hivashoz,
b. hogyan kuldj dokumentumot.
5. Szlkseég esetén:
a. tordlhetnek sért6 vagy veszélyes Uzeneteket,
b. figyelmeztetést kildhetnek,
c. ideiglenesen letilthatnak felhasznaldkat,
d. csatornakhoz rendelhetnek jogosultsagokat.



Hogyan torténik a moderalas?

e A moderatorokat lathatod a szerver tetején a taglistaban (az “emberke” ikonra
kattintva.) A neviik mellett szerepel az orszaguk réviditése és a “mod.”
rovidités.

e Ha valaki problémat tapasztal, irhat:

o privat Uzenetet a moderatornak,
o vagy a #help csatornaba.

e A moderator felveszi a kapcsolatot, megkérdezi mi tortént, és segit

megoldani.

9. Akadalymentesség

A Discord folyamatosan fejleszti az alkalmazas akadalymentességét, kulondsen a
képernybolvaso, billentylizetes navigacié és a vizualis beallitasok terén. A jelenlegi
hivatalos informaciok és felhasznaldi tapasztalatok szerint:

e Keépernybolvaso (Screen Reader) tamogatas
Tébb Ul-elem helyesen olvashaté fel NVDA, JAWS, VoiceOver vagy TalkBack
segitségével. A menuk és panelek navigacioja egyszeribb lett.

e Billentylizetes navigacio
Fejlesztés alatt all, hogy az 6sszes menu, gomb és beallitas elérhetd legyen
tabbal vagy nyilakkal, igy a teljes desktop verzié hasznalhat6 billenty(izeten.

e Vizualis akadalymentesség
Javitott kontrasztok, ARIA-cimkék és cimkék segitik a vizualis vagy alacsony
latasu felhasznalokat.

e Folyamatos fejlesztések
A Discord frissitési kozleményeiben rendszeresen megjelennek a kisebb
hibajavitasok, amelyek az akadalymentességet javitjak. Ezek itt olvashatoak:
https://discord.com/tags/changelog

A Discord tudatosan javitja az akadalymentességi funkcidkat:
Drag & drop billentytzettel, Text-to-Speech sebességszabalyozé, Reduced
motion és vizualis beallitasok, WCAG-kompatibilitas ndvelése
Hianyossag: nincs beépitett feliratozé (CC) rendszer videdkhoz vagy
streamekhez, ami oktatasi kornyezetben problémat jelenthet.

10. Alapvetd viselkedési szabalyok

1. Mindenki mashonnan joén, mas kulturalis hattérrel — legylnk tiirelmesek.
2. Ha valami nem érthet6 angolul:
— keérj segitséget egymastol, a moderatortol, vagy hasznald nyugodtan az


https://discord.com/tags/changelog

egyszer(, gyors forditokat (DeepL, Copilot, ChatGPT).
— a visszacsatolas remek eszkoz: kérdezz vissza attol aki irta a szoveget, “jol
értettem..”, “arra gondolsz, hogy..”. Ez masoknak is segit az Uzenet
megeértésében.

3. Ne hasznalj sértd, diszkriminativ vagy tamado nyelvezetet.

4. A csatornakat a rendeltetésiiknek megfeleléen hasznald, ne keverd a
szerepeket azokban.

5. Legyen ez egy barati kdzeg, ahol f6 célként megismerjiik egymas teriiletét.

6. Kérdezzink, legyilink nyitottak és aktivak. Akarjunk Uj, hasznos

informaciodkhoz jutni, ne passziv szerepléként legylnk jelen!

11. Gyakori kérdések (FAQ)

Nem taladlom a nekem sz616 csatornat.
A moderator beallitia a felhasznaléi jogosultsagaidat. irj a #help csatornaba.
Nem m(ikddik a hang/videé.

e Ellenérizd a mikrofon/kamera engedélyt az eszk6z6don.
e Lépj ki és csatlakozz ujra.
e irj a moderatornak, ha tovabbra sem mukodik.

Ki latja, amit irok?

e A csoport csatornakban és a kdz0s csatornaban csak a FairCare tagjai
lathatjak az Uzeneteket.
e A privat Uzenetet csak a cimzett lathatja.

12. Osszefoglalas:

Jelentkezz be — valaszd ki a FairCare Discord szervert.

Menj a sajat csoportod csatornajara (gondozé / gondozott).

irj angolul, réviden és érthetéen. Hasznalj segitségiil fordité eszkdzoket.
Ha k6z6s informaciét akarsz megosztani — ird a k6z6s csatornara.

Ha gond van — keresd a moderatort.

Légy tiirelmes, segitékész, nyitott és legféképpen aktiv.

A
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Welcome to #caregroup!

This is the start of the #caregroup channel.
# caregroup Fs

SEl Tuatha-EN mod

m Would it be useful to add these descriptions as part of this channel?
For participants receiving long-term care.
Easier-to-understand language is welcomed.
We are here for peer support, staying in touch, questions, experience sharing.

Pataki Veronika - HU mod
We have the eline for everyone, with clear descriptions. | think that's
more than enough. People will log in from the website. where evervone starts.

) Kaszés Panna - H... o . 2 D P e

(A képen a Discord teljes idvozl6 fellilete lathatd. Bal felsé sarokban a Discord logd, alatta a FairCare logé,
amely a FairCare felliletére vezet. A t6le jobbra Iévé oszlopban fellil az Events (Események) talalhatd, alatta a
csatornak: szoveges csatornak — #general, #caregivers, #caregroup, #help. Ezek alatt a hangcsatornak lathatok.
A kovetkezd oszlopban a Gidvozlé Gizenet jelenik meg. A legjobb oldali oszlopban a tagok elérhetésége lathato.)
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