CARE

- Guia del usuario de Discord

(Cuidador@s — Personas que reciben cuidados — Canal comun)

-

. ¢,Qué es Discord?
. Conceptos basicos para usar Discord
2.1 Registro e inicio de sesion
2.2. Uso de Discord en un teléfono movil
3. Estructura del servidor

3.1 Canal de atencion (formal e informal)
3.2 Canal de receptores de atencion
3.3 Canal comun (General)
. ¢,.Como comunicarse en los canales?
4.1 Envio de un mensaje
4.2 Envio de archivos
4.3 Uso del lenguaje
. Llamadas de voz y video
. Creacion de eventos
Beneficios de organizar eventos
. Seguridad y privacidad
Reglas basicas:
8. Moderacion
¢,Como se lleva a cabo la moderacion?
9. Accesibilidad
10. Reglas basicas de comportamiento
11. Preguntas frecuentes
El audio o el video no funcionan.
¢ Quién puede ver lo que escribo?
12. Resumen:

N

H

[o2¢)]

\l

©W 00 00 N N NOO OO b DPDWWWWwDNDDNDDN

- A A
o O O O ©



1. ¢Qué es Discord?

DiscordEs una plataforma de comunicacién gratuita disefiada para grupos,
comunidades y equipos.
Permite:

chat de texto,

llamadas de voz, videollamadas y uso compartido de archivos,
Compartir eventos e invitaciones,

crear canales separados basados en temas o grupos.

En nuestro caso, el propdsito de Discord es:
Un espacio en linea seguro, bien estructurado y facil de usar para la
comunicacién internacional entre los grupos objetivo de FairCare.

2. Conceptos basicos para usar Discord

2.1 Registro e inicio de sesion

Basicamente, el grupo objetivo puede informarse sobre el canal de Discord en el
sitio web de FairCare. Sin embargo, el acceso no se realiza desde alli; funciona de
la siguiente manera:

1. Abierto: https://discord.com

2. Haga clic: Inscribirse

3. Ingrese su direccion de correo electrénico, Elije una contrasena.
Asegurese de hacer clic en “guardar”. Al registrarte, guarda tu correo
electronico y contrasefia para iniciar sesion mas facilmente en el futuro.

4. Descarga la aplicacién Discord (PC, mdévil) o usala desde el navegador.

5. Necesitas solicitar un enlace de invitacién al servidor. Si alguien te invito al
Discord de FairCare, recibiras automaticamente el enlace de invitacion.

La invitacion que recibe no tiene fecha de caducidad.

6. Haz clic en el enlace —Unirse.

7. En la parte inferior del canal, junto a tu nombre/perfil, haz clic en el pequefio
engranaje para editar configuraciéon de usuario. Aqui puedes subir una foto
tuya (jrecomendado!), cambiar tu contrasefa, configurar la camara, el sonido,
el idioma y la apariencia; siéntete libre de explorar.



https://discord.com/

(En la imagen se muestra una captura de pantalla a modo de explicacion. Los iconos, de izquierda a
derecha, son: un micréfono tachado, unos auriculares y un engranaje. El icono del engranaje esta
rodeado por un circulo rojo).

2.2. Uso de Discord en un teléfono movil

Descarga gratuita

iOS (iPhone, iPad):Desde la App Store

Androide:Desde la tienda Google Play

No es necesario que te registres de nuevo si ya lo hiciste desde un ordenador
portatil; puedes unirte al canal de Discord de FairCare utilizando tu correo
electronico y contrasefia actuales.

Todas las funciones basicas estan disponibles:

Lectura y escritura en canales de texto

Iniciar llamadas de voz y video

Conversaciones privadas (DM)

Visualizacion y participacion en eventos

Notificaciones para que no te pierdas nada.

Ventajas en dispositivos moviles:

Puedes unirte al servidor desde cualquier lugar, incluso mientras te
desplazas.

Las notificaciones muestran de inmediato eventos o0 mensajes importantes.
Ideal para comunicarse rapidamente cuando no se esta cerca de un
ordenador.
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3.Estructura del servidor

Nombre del servidor: Discord de FairCare
Los canales estan organizados en 4 grupos:

3.1Canal de atenciéon (formal e informal)

Solo los cuidadores tienen acceso.

Formal: personal institucional.

Informal: miembros de la familia, amigos, asistentes.

Compartir experiencias y brindarse apoyo mutuo.

Temas profesionales, informacién de coordinacion e intercambio de
documentos.



e Idioma: Inglés
3.2Canal de receptores de cuidados

e Para los participantes que reciben cuidados a largo plazo (personas con
discapacidad, adultos mayores, cualquier grupo que reciba cuidados).

e Se puede utilizar un lenguaje mas facil de entender.

e Apoyo entre iguales, mantenerse en contacto, resolver dudas, compartir
experiencias.

e |dioma: Inglés

3.3Canal comun (General)

e Esta disponible para todos y se pueden ver las conversaciones que tienen
lugar aqui.

e Punto de encuentro de los tres grupos.
Informacién general, conversaciones comunes, intercambio de experiencias,
eventos,aprender sobre los campos de los demas, compartiendo las mejores
practicas de cada pais.

e Idioma: Inglés.

3.4.Canal de ayuda

e El canal de ayuda en el servidor es para contactar con los moderadores o
administradores.

e Los moderadores reciben una notificacién cuando alguien escribe, para poder
responder rapidamente.

e Su uso ayuda a mantener el orden del servidor y a resolver rapidamente las
dudas de la comunidad.

El lenguaje comun en todos los canales es Inglés. Esto ayuda a garantizar que
nadie se sienta excluido de las conversaciones. Personas que no hablan inglés
también pueden participar plenamente en las discusiones. Varios traductores en
linea gratuitos y faciles de usar, asi como herramientas de traduccién integradas,
pueden ser de ayuda; por ejemplo: Google Translate,DeepL o ChatGPT No es
necesario hablar inglés a la perfeccion; lo importante es que nos entendamos.Un
simple modo de traduccion automatica Se puede leer sobre ello en la seccién 4.3.



https://translate.google.com/?hl=hu&sl=pl&tl=hu&op=translate
https://www.deepl.com/en/translator
https://chatgpt.com/

4.;Como comunicarse en los canales?

4.1 Envio de un mensaje

e Escribe tu mensaje en el cuadro de texto de la parte inferior.

e Prensa Ingresar para enviar. Puedes anadir emaojis, gifs, cualquier cosa para
que sea mas amigable.

e Para una conversacién privada: Haz clic en el icono de persona en la
esquina superior derecha del canal para ver la lista de miembros. Haz clic en
el miembro con el que quieras chatear en privado. Enviale un mensaje; solo
ustedes dos lo veran. Recibiras una notificacion por correo electrénico y en
Discord cuando llegue el mensaje. Pueden usar cualquier idioma que ambos
hablen.
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(Captura de pantalla de Discord que muestra los iconos de izquierda a derecha: carrete, campana, pin,
dos personas. El icono de dos personas esta rodeado por un circulo rojo).

Si afnades tu Compaieros de chat privado como amigos podras verlos
haciendo clic en el logotipo principal de Discord, y también podras comprobar
si estan conectados en ese momento.

(Captura de pantalla de Discord. El icono de la persona sonriente de Discord esta en la parte superior, y
el logotipo de FairCare esta debajo. El icono superior de Discord esta rodeado por un circulo rojo).

4.2 Envio de archivos

e Arrastre el archivo a la ventana o haga clic en el icono + situado en el lado
izquierdo del cuadro de mensaje.

<+ ] Message #general

(Captura de pantalla de Discord. En el lado izquierdo, un signo de mas esta rodeado por un circulo rojo.
Junto a él, se ve "Mensaje #general").



4.3 Uso del lenguaje

e Elinglés se utiliza en todos los canales, excepto:
o Si alguien le pide ayuda al moderador en otro idioma
o Si estas chateando en un mensaje privado
o Si estas usando el mod de traduccién incluido en Discord

e Como usar el modo Traductor:

Hemos habilitado un modo de traduccion en el servidor de Discord de
FairCare que elimina las barreras lingliisticas y traduce automaticamente los
mensajes al idioma seleccionado. Esto permite que personas de diferentes
paises se comuniquen facilmente entre si. Aqui te explicamos como
configurarlo:

o Tipo Iltraducir en el cuadro de texto de la parte inferior.

o Escribe lo que quieras decir después "texto:"

o Escribe a continuacién a qué idioma te gustaria traducirlo."a"

o Prensa flecha pequeia cuando esté listo, se traducira

automaticamente.

Para copiar un texto en el Traductor, use la combinacion de teclas Ctrl + C. Para
pegarlo, use Ctrl + V o haga clic con el boton derecho del raton o del panel tactil y
seleccione Copiar o Pegar.

text Text that will be translated

w0 [translate  text

(Captura de pantalla de Discord que muestra el texto “Texto que se traducira”, con un icono de
traductor debajo etiquetado como “/traducir texto, a”.)

5. Llamadas de voz y video

Ideal para reuniones de grupo:

1. Un moderador o un miembro del grupo crea un Canal de voz o inicia una
llamada.

2. Haz clic en el nombre del canal — te uniras automaticamente.
Es importante que haga clic en el canal de voz en lugar de en los canales de
texto.

3. Enciende o apaga el micréfono y la camara usando los iconos que se
encuentran en la parte inferior de la pantalla.



6. Creacion de eventos

Se puede crear un evento en el menu de la izquierda del servidor, en la
seccion“Eventos”encabezado en la parte superior, usando e IBotén “Crear

evento”.

o) FairCare Discord v -~
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(Captura de pantalf@de Discord que muestra un icono de calendario con la etiqueta "Eventos" al lado).
Hay dos tipos:

Canal de voz
Canal de otro lugar

Canal de voz

Los miembros pueden comunicarse entre si en tiempo real mediante voz,
video e imagenes.

Al crear un evento elige el canal que indique donde se llevara a cabo la
conversacion. Especifique el tema, la fecha, la frecuencia, la descripcién vy,
opcionalmente, afiada una imagen de portada. Haga clic en el botén «Crear
evento» para finalizarlo.

El evento es visible para los miembros que tienen acceso al canal
seleccionado. Ejemplo: #general — todos lo ven. #care-recipients — solo los
participantes de ese canal lo ven.

Miembros que vean el evento recibiran una notificacién si se marcan como
“‘interesados”.

Unidn: Los usuarios pueden unirse al evento desde la lista de eventos en el
menu de la izquierda o desde la notificacion.

Canal de otro lugar

Este tipo de evento tiene lugar en una plataforma en linea externa, por
ejemplo, Zoom, Google Meet, transmisién en vivo de YouTube o cualquier
otro enlace de reunion en linea.También puede tratarse de una reunién
presencial en un lugar fisico.Los participantes pueden ver el enlace del
evento en Discord y unirse a la plataforma externa.

Al hacer clic en el evento en la lista de eventos o en la notificacién, los
miembros son redirigidos al enlace externo proporcionado para unirse al
evento.



Al crear el evento, puedes especificar el canal o la ubicacién. Introduce el
tema, la fecha, la frecuencia, la descripcién y, opcionalmente, afiade una
imagen de portada. El evento se confirma al hacer clic en el botén «Crear
eventor.

Beneficios de organizar eventos

Comunicaciéon mas sencilla:Los eventos permiten a los miembros reunirse
y conversar en tiempo real, ya sea en linea o en persona.

Todo el mundo lo sabe:Los eventos son visibles en la lista de eventos, para
que los miembros no se pierdan ningun programa.

Notificaciones:Los participantes reciben notificaciones automaticas, lo que
garantiza que todos puedan unirse a tiempo.

Prediccion de asistencia:Los miembros pueden indicar si estan interesados
en asistir, lo que facilita la planificacion y la preparacion.

Construyendo la comunidad de servidores:Los eventos fortalecen los
lazos comunitarios, involucran a los miembros y brindan oportunidades para
compartir experiencias.

Formato flexible:Los eventos pueden realizarse a través de un canal de voz,
mediante un enlace externo o en un lugar fisico, para que cada persona
pueda encontrar el formato que mejor se adapte a sus necesidades.

7. Seguridad y privacidad

Reglas basicas:

iNo compartas informacioén personal sensible!(p. ej., datos médicos o
financieros).

Pongase en contacto con los moderadores si surge algun problema.

Puedes conectarte con los demas sobre cualquier tema, pero este canal se
centra principalmente en temas relacionados con FairCare. Conexiones
personales: Las amistades son bienvenidas e incluso fomentadas; para ello,
no dudes en utilizar mensajes privados para que todas las conversaciones se
mantengan en el lugar adecuado.

8. Moderacion

El papel de los moderadores es:

1.

Garantizar un entorno seguro, amigable y de apoyo.



2. Asegurese de que se cumplan las normas., como:
a. comunicacion cortés,
b. usar el inglés para el entendimiento mutuo,
c. prohibir el discurso ofensivo,
d. filtrar informacion engafosa o privada.
3. Ayudar a los miembros a navegar entre los diferentes canales.
4. Brindar asistencia técnica, por ejemplo:
a. como unirse a una llamada,
b. cédmo enviar un documento.
5. Si es necesario:
a. eliminar mensajes ofensivos o peligrosos,
b. emitir advertencias,
c. prohibir temporalmente a los usuarios,
d. asignar permisos a los canales.

¢, Como se lleva a cabo la moderacion?

e Puedes ver a los moderadores en la parte superior del servidor en la lista de
miembros (haciendo clic en el icono de "persona"). El cédigo corto del pais
y la etiqueta “mod.” aparecen junto a su nombre.

e Si alguien experimenta un problema, puede escribir:
0 un mensaje privado a un moderador, 0
o en el canal #ayuda.

e El moderador se pondra en contacto con ellos, les preguntara qué sucedio y
les ayudara a resolver el problema.

9. Accesibilidad

Discord mejora continuamente la accesibilidad de la aplicacion, especialmente en lo
que respecta a lectores de pantalla, navegacién con teclado y ajustes visuales.
Segun la informacidn oficial actual y las experiencias de los usuarios:

e Compatibilidad con lectores de pantalla
Se pueden leer correctamente varios elementos de la interfaz de usuario con
NVDA, JAWS, VoiceOver o TalkBack. La navegacion por menus y paneles se
ha simplificado.



e Navegacion con teclado
Actualmente se esta desarrollando una version que permite acceder a todos
los menus, botones y ajustes mediante las teclas Tab o las flechas, lo que
posibilita el uso completo de la version de escritorio con teclado.

e Accesibilidad visual
La mejora del contraste, las etiquetas ARIA y las etiquetas de identificacidon
ayudan a los usuarios con discapacidades visuales o baja vision.

e Mejoras continuas
Los anuncios de actualizacién de Discord suelen incluir correcciones de
errores menores que mejoran la accesibilidad. Puedes leerlas aqui:
https://discord.com/tags/changelog

Discord mejora conscientemente sus funciones de accesibilidad:

Arrastrar y soltar con el teclado, control de velocidad de conversion de texto a voz,
reduccion de la configuracion visual y de movimiento, mayor cumplimiento de las
directrices WCAG.

Limitaciones: No dispone de un sistema de subtitulos integrado para videos o
retransmisiones, lo que puede resultar problematico en entornos educativos.

10. Reglas basicas de comportamiento

1. Todos venimos de lugares y culturas diferentes.— Seamos pacientes.

2. Sialgo no esta claro en inglés:
— Pidan ayuda entre ustedes 0 a un moderador, o utilicen traductores
sencillos y rapidos (DeepL, Copilot, ChatGPT).
— La retroalimentacion es una herramienta excelente: preguntale a la
persona que escribio el mensaje, por ejemplo: "; Entendi bien...?" 0 "; Te
refieres a que...?" Esto también ayuda a que otros comprendan el mensaje.

3. No utilice lenguaje ofensivo, discriminatorio o agresivo.

4. Utilice los canales segun su propdsito; no mezcle funciones dentro de
ellos.

5. Mantén este un ambiente amigable donde el objetivo principal es aprender
sobre los respectivos campos de especializacion.

6. Haz preguntas,estar abierto y activojProcura obtener informacién nueva y
util en lugar de participar pasivamente!


https://discord.com/tags/changelog?utm_source=chatgpt.com
https://discord.com/tags/changelog?utm_source=chatgpt.com

11. Preguntas frecuentes

No encuentro el canal que me corresponde.
El moderador establece tus permisos de usuario. Escribe un mensaje en el#ayuda
canal.

El audio o el video no funcionan.

e Comprueba los permisos de micréfono/camara en tu dispositivo.
e Sal del canal y vuelve a entrar.
e Si el problema persiste, contacta con un moderador.

¢ Quién puede ver lo que escribo?

e En canales de grupo y canal comun solo los miembros pueden ver
mensajes.
e Solo el destinatario puede ver un mensaje privado.

12. Resumen:

-

Iniciar sesion — seleccionar Discord de FairCare servidor.

2. Ve al canal de tu grupo(cuidadores / personas que reciben cuidados).
3. Escribe en Inglés, de forma breve y clara.Utilice herramientas de
traduccion si es necesario.

Si quieres compartir informacion general — escribe en el canal comun.
Si hay algun problema — contacta con un moderador.

Ser Paciente, servicial, abierto y, lo mas importante:activo.
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Welcome to #caregroup!

This is the start of the #caregroup channel.

#H caregroup &

SE| Tuatha-EN mod

Would it be useful to add these descriptions as part of this channel?

For participants receiving long-term care.

Easier-to-understand language is welcomed.

We are here for peer support, staying in touch, questions, experience sharing.

Pataki Veronika - HU mod.
We have the Gguideline for everyone, with clear descriptions. | think that's
more than enough. People will log in from the website, where everyone starts.

o Ifasza's Panna - H... 2 m 2 e




(Captura de pantalla de la interfaz de bienvenida completa de Discord. En la esquina superior izquierda se
encuentra el logotipo de Discord, con el logotipo de FairCare debajo, que enlaza con la interfaz de FairCare. En
la siguiente columna a la derecha, se enumeran los elementos de arriba abajo: Eventos, seguidos de los
canales: Canales de texto: #general, #cuidadores, #grupo de atencion, #ayuda. Debajo de estos se encuentran
los canales de voz. En la siguiente columna a la derecha, se muestra el mensaje de bienvenida. En la columna
del extremo derecho, se muestra la disponibilidad de los miembros.)
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